
 

 

 

BALANCE MENSUAL QUERELLAS INDH 

El presente documento contiene un resumen de los datos obtenidos a nivel nacional desde la base 

de datos de violaciones a los derechos humanos ocurridas en el marco de la crisis social. En 

específico, son todas las acciones judiciales presentadas por el INDH que catastran a víctimas que 

denunciaron hechos vulneratorios de derechos humanos ocurridos entre el 18 de octubre de 2019 

y el 18 de marzo de 2020. 

1. Situación a nivel país 

Tabla 1. Total querellas presentadas y querellas formalizadas por región 

 

Región N° de 
querellas 

N° de 
querellas 

formalizadas 

Arica y Parinacota 72 0 

Tarapacá 127 1 

Antofagasta 116 1 

Atacama 75 3 

Coquimbo 145 6 

Valparaíso 282 4 

Región Metropolitana 1.257 23 

Libertador Bernardo 
O´Higgins 

68 2 

Maule 120 7 

Ñuble 50 2 

Biobío 252 5 

Araucanía 159 4 

Los Ríos 158 4 

Los Lagos 71 3 

Aysén 30 1 

Magallanes 28 1 

Total* 3.010 67 

 

* Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos. Registro de Ingreso Centralizado. Datos 
actualizados al 13 de julio de 2021.



 

 
 

Tabla 2: Número de querellas caracterizadas según delito invocado y región 

 
A   continuación, se   especifican   los   delitos   consignados   en    las    querellas    presentadas por 
el INDH en diferentes regiones del país, por hechos ocurridos en   el   contexto   de   la crisis 
social iniciada en octubre de 2019. Para facilitar la lectura de los datos, se han confeccionado los 
siguientes acrónimos de lectura: 

• AI: Apremios ilegítimos 

• AI/H: Apremios ilegítimos con homicidio 

• HF: Homicidio frustrado 

• HC/T: Homicidio calificado con tortura 

• H: Homicidio 

• T: Tortura 

• VI: Violencia innecesaria 

• VI/LG: Violencia innecesaria con resultado de lesiones graves 

• LGG: Lesiones graves gravísimas 

• LG: Lesiones graves 

• ACP: Abusos contra particulares 



 

 

• DI: Disparos injustificados 

• LL: Lesiones leves 

• LMG: Lesiones menos graves 

• VI/M: Violencia innecesaria con resultado de muerte 

• OFCP: Otras faltas al código penal 

• OICM: Otras infracciones al código de justicia militar 

 

 
Cabe mencionar que los datos expuestos en la tabla consideran dos   recodificaciones.   Enprimer   lugar, se 
recodifica   Vejaciones   Injustas   en   Abusos    contra    Particulares.    En segundo lugar, se recodifica Tortura con 
Violencia Sexual en Tortura. 

 
 



 

 
 
 
 
 

Región ACP AI AI/H AI/LGG DI H HC/T HF LG LGG LL LMG OFCP OICJM T VI VI/LG VI/M 

Arica y Parinacota 2 56 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 4 5 1 0 
 

Tarapacá 3 105 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 4 7 6 0 0 

Antofagasta 3 75 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 4 27 4 1 0 

Atacama 6 49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 14 2 0 

Coquimbo 0 85 0 0 0 2 0 1 2 0 0 0 0 1 55 0 0 0 

Valparaíso 0 187 0 0 0 0 0 2 0 1 1 2 0 9 71 10 0 0 

Metropolitan
a 

22 934 1 1 1 2 1 23 2 4 1 1 1 57 159 43 8 1 

O'Higgins 0 56 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 8 2 0 0 

Maule 0 76 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 38 1 2 0 

Ñuble 2 37 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 9 1 0 0 

Biobío 3 114 0 0 0 1 0 6 1 0 0 0 0 3 107 16 2 0 

Araucanía 0 148 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 6 0 0 0 

Los Ríos 32 112 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 10 2 0 0 

Los Lagos 2 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 4 2 0 

Aysén 5 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

Magallanes 4 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 

Total 84 2123 1 1 1 5 1 40 7 16 2 3 1 81 526 109 18 1 

 

Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos. Registro de Ingreso Centralizado. Datos 

actualizados al 13 de julio de 2021. 

Nota: Dado que una querella puede incluir más de un delito, el total consignado en las columnas debe leerse según   el   total   de 
querellas caracterizadas (n=3010). 



 

 

Tabla 3: Número de querellas según tipo de institución denunciada y región 
 

Región Armada Carabineros Ejército Gendarmería PDI Otras 

Arica y Parinacota 0 59 11 0 4 1 

Tarapacá 0 98 26 5 4 0 

Antofagasta 0 114 1 1 1 0 

Atacama 0 72 1 0 2 0 

Coquimbo 0 134 4 0 8 0 

Valparaíso 3 269 9 3 4 0 

Metropolitana 0 1211 45 6 14 2 

O'Higgins 0 64 3 2 1 0 

Maule 0 120 0 7 0 0 

Ñuble 0 50 0 0 0 0 

Biobío 2 238 8 0 6 0 

Araucanía 0 151 8 2 0 0 

Los Ríos 0 152 4 0 3 0 

Los Lagos 0 67 1 4 0 0 

Aysén 0 30 0 0 1 0 

Magallanes 0 26 1 0 1 0 

Total 5 2855 122 30 49 3 

 
 

* Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos. Registro de Ingreso Centralizado. Datos 
actualizados al 13 de julio de 2021. 

 

Nota 1: La categoría Otras, refiere a centros de salud que negaron atención médica. 

Nota 2: Una querella puede involucrar a distintas instituciones. 



 

Tabla 4: Número de víctimas según sexo, edad y región 

 
A continuación, se describen las víctimas identificadas en las querellas según su sexo y edad. En el caso 
de la edad, se trabaja con una variable que identifica si la víctima mayor o menor de 18 años. Las 
víctimas mayores de 18 años son identificadas como Adultos, mientras que las víctimas menores de 18 
años se identifican como Niños, Niñas y Adolescentes. Esta caracterización es importante porque 
Niños, Niñas y Adolescentes y mujeres son considerados como Grupos de Especial Protección. 

 
 

Región Mujer Hombre S/I Mujer Hombre S/I Total 

Arica y Parinacota 5 2 0 11 64 0 83 

Tarapacá 9 15 1 23 103 0 156 

Antofagasta 3 17 0 40 82 0 147 

Atacama 7 13 0 19 49 0 89 

Coquimbo 8 37 1 20 103 0 176 

Valparaíso 16 39 2 78 188 0 328 

Metropolitana 51 129 15 291 890 1 1416 

O'Higgins 5 10 2 19 50 0 86 

Maule 2 10 1 28 90 0 131 

Ñuble 0 6 0 14 35 0 55 

Biobío 16 34 6 52 186 0 301 

Araucanía 5 15 0 32 116 0 171 

Los Ríos 8 15 0 38 105 0 167 

Los Lagos 7 15 0 26 35 0 83 

Aysén 5 13 0 4 15 0 38 

Magallanes 1 10 0 7 12 0 31 

Total 148 380 28 702 2123 1 3458 

 
 

* Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos. Registro de Ingreso Centralizado. Datos 
actualizados al 13 de julio de 2021. 

 

Nota: En la columna Total se incluyen 76 casos que no cuentan con información de edad. 



 

 

Tabla 5: Número y porcentaje de víctimas según consecuencia 
 
 

Consecuencia Número de víctimas Porcentaje de víctimas 

Lesiones físicas 3103 89.7 
 

Otras lesiones 122 3.5 

Lesión causada por trauma ocular 120 3.5 

Pérdida de visión por trauma ocular 
irreversible 

38 1.1 

Estallido de globo ocular 23 0.7 

Sin información 23 0.7 

Quemaduras 9 0.3 

Fallecido 7 0.2 

TEC 4 0.1 

Riesgo Vital 3 0.1 

Daño neurológico 1 0.0 

Estado vegetal 1 0.0 

Hospitalizada 1 0.0 

Perdida embarazo 1 0.0 

Reacción alérgica 1 0.0 

Trauma psicomotor 1 0.0 

Total 3458 100.0 

 

 

* Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos. Registro de Ingreso Centralizado. Datos 

actualizados al 13 de julio de 2021. 



 

 

Tabla 6: Número de disparos denunciados según tipo de munición 

 
Según los datos de las acciones judiciales, existe un total de 1645   víctimas   que 
denuncian al menos un hecho de disparos. Hubo   víctimas   que   sufrieron   disparos 
en más de una ocasión, y no siempre con el mismo tipo de munición, por lo   que   la 
suma de víctimas a las cuales se les disparó   con   cada tipo   de munición no coincidirá 
con el total de víctimas que sufrieron disparos. Al agrupar   el   número   disparos 
informados por las víctimas según tipo de munición empleada se observa el siguiente 
panorama. 

 

Tipo de munición Número de hechos Porcentaje 

Perdigones 1182 69.61 
 

 Bomba lacrimógena   318  18.73 

 
Balines 

  
105 

 
6.18 

 Munición sin identificar   51  3.00 

 Balas   37  2.18 

 Postones   4  0.24 

 Canica de vidrio   1  0.06 

 

 
 

Total 

 

 

 
 

 
1698 

  

 
100.00 

 

 
 

* Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos. Registro de Ingreso Centralizado. Datos 

actualizados al 13 de julio de 2021. 

 
Nota 1: Una víctima puede denunciar más de un hecho relacionado con disparos. 



 

Tabla 7: Número de hechos denunciados según tipo de violencia y región 
 
 

Región Otra Física Psicológica Sexual Total 

Arica y Parinacota 1 84 2 13 100 

Tarapacá 0 165 19 17 201 

Antofagasta 4 198 21 22 245 

Atacama 1 94 10 3 108 

Coquimbo 1 211 31 77 320 

Valparaíso 12 415 35 72 534 

Metropolitana 31 1648 141 154 1974 

O'Higgins 2 117 8 15 142 

Maule 1 162 10 36 209 

Ñuble 5 61 6 14 86 

Biobío 4 380 57 27 468 

Araucanía 11 183 9 13 216 

Los Ríos 5 183 16 12 216 

Los Lagos 2 80 8 34 124 

Aysén 1 47 2 3 53 

Magallanes 2 34 9 4 49 

Total 83 4062 384 516 5045 

 

 
* Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos. Registro de Ingreso Centralizado. Datos 
actualizados al 13 de julio de 2021. 

Nota 1: La tabla excluye los hechos de detención consignados en la base de datos. 

Nota 2: Una víctima puede denunciar diferentes hechos y por tanto, ser víctimas de diferentes 
tipos de violencia. 



 

 

Tabla 8: Número de hechos de violencia sexual según tipo de hecho 
 
 

Tipo de hecho Número de hechos 

Amenaza de violación 40 

Desnudamiento 360 

Tocaciones 106 

Violación y/o introducción de objetos por vía vaginal, anal o bucal 10 

Total 516 

 
 

* Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos. Registro de Ingreso Centralizado. Datos 

actualizados al 13 de julio de 2021.Nota 1: La tabla excluye los hechos de detención consignados en la 
base de datos. 

Nota 2: Una víctima puede denunciar diferentes hechos y, por tanto, ser víctimas de diferentes 
tipos de violencia. 


